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1. Общие положения

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности (далее — Политика) определяет порядок
обработки и защиты персональных данных пользователей официального сайта ООО «АЛМАЗ» в
сети Интернет по адресу https://spz-a.ru (далее — Сайт).

1.2. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О
персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 №  149-ФЗ «Об информации,
информационных технологиях и о защите информации» и иными нормативными правовыми
актами Российской Федерации.

1.3. Используя Сайт, Пользователь подтверждает, что ознакомился с Политикой. Отдельное
согласие на обработку персональных данных при заполнении формы заявки оформляется в
соответствии с документом «Согласие субъекта персональных данных на обработку
персональных данных».

2. Оператор персональных данных

ООО «АЛМАЗ»

ИНН: 6318073058

ОГРН: 1236300032891

Адрес: 443048, г. Самара, ул. Ближняя, д. 3, корп. 1, оф. 1

E-mail для обращений по персональным данным: almaz@spz-a.ru

Сайт: https://spz-a.ru

3. Термины и определения

Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно
определённому физическому лицу (субъекту персональных данных).

Обработка персональных данных — любое действие с персональными данными, включая
сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование,
передачу, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.

Пользователь — посетитель Сайта, направивший обращение или заявку через формы Сайта.

4. Цели обработки персональных данных

приём и обработка заявок, поступивших через форму обратной связи на Сайте;
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обратная связь с Пользователем по телефону, электронной почте и в мессенджерах;

подготовка коммерческого предложения, заключение и исполнение договоров;

ведение клиентской и деловой переписки;

улучшение работы Сайта, анализ посещаемости (при подключении счётчиков аналитики);

исполнение требований законодательства Российской Федерации.
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5. Категории обрабатываемых персональных данных

наименование организации (для юридических лиц и ИП);

ИНН организации;

фамилия, имя, отчество (при указании) контактного лица;

номер контактного телефона;

адрес электронной почты;

содержание сообщения / комментария в форме заявки;

технические данные: IP-адрес, данные cookie, сведения о браузере и устройстве, дата и
время доступа, адреса запрашиваемых страниц (при использовании аналитических сервисов).

6. Правовые основания обработки

согласие субъекта персональных данных;

необходимость исполнения договора или принятия мер по инициативе субъекта до
заключения договора;

законные интересы Оператора при условии соблюдения прав и свобод субъекта
персональных данных.

7. Порядок обработки и сроки хранения

7.1. Обработка осуществляется с использованием средств автоматизации и без таковых в
объёме, необходимом для достижения целей обработки.

7.2. Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки, если иной
срок не установлен законодательством Российской Федерации или договором.

7.3. По достижении целей обработки персональные данные подлежат уничтожению или
обезличиванию.

8. Передача персональных данных третьим лицам

8.1. Оператор вправе поручать обработку персональных данных третьим лицам и передавать
данные в случаях:

направления заявки на электронную почту Оператора и в подключённые каналы связи (CRM,
мессенджеры);

обеспечения функционирования Сайта хостинг-провайдером и техническими подрядчиками;

исполнения требований уполномоченных государственных органов в случаях,
предусмотренных законом.
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8.2. Третьи лица обязаны соблюдать конфиденциальность и обеспечивать безопасность
персональных данных.

9. Файлы cookie и аналитика

9.1. Сайт использует файлы cookie для корректной работы, сохранения настроек Пользователя
(в том числе факта согласия с Политикой) и статистики посещений.

9.2. При подключении на Сайте сервисов веб-аналитики (например, Яндекс.Метрика, Google
Analytics / Google Tag Manager) могут обрабатываться обезличенные и/или персональные данные
в соответствии с правилами соответствующих сервисов.

9.3. Продолжая использовать Сайт после нажатия кнопки «Согласен» на информационной
плашке, Пользователь соглашается на использование cookie в объёме, указанном в настоящей
Политике.
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10. Меры по защите персональных данных

Оператор принимает необходимые организационные и технические меры, в том числе:

ограничение доступа к персональным данным;

использование защищённого протокола HTTPS;

разграничение прав доступа к административной панели Сайта;

резервное копирование и учёт обращений субъектов персональных данных.

11. Права субъекта персональных данных

Субъект персональных данных вправе:

получать сведения об обработке своих персональных данных;

требовать уточнения, блокирования или уничтожения данных при наличии оснований;

отозвать согласие на обработку персональных данных;

обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в суд.

Для реализации прав направьте обращение на almaz@spz-a.ru с пометкой «Персональные
данные».

12. Отзыв согласия

Отзыв согласия на обработку персональных данных может быть направлен на almaz@spz-a.ru.
Отзыв не влияет на законность обработки, осуществлённой до его получения Оператором.

13. Изменение Политики

13.1. Оператор вправе вносить изменения в Политику. Актуальная редакция размещается на
Сайте по адресу https://spz-a.ru и в виде PDF-файла: privacy-policy.pdf.

13.2. Новая редакция вступает в силу с момента публикации, если иное не указано в тексте
Политики.

14. Заключительные положения

По вопросам, связанным с обработкой персональных данных, обращайтесь: almaz@spz-a.ru,
сайт https://spz-a.ru.
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